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BEVEZETES

A magyarok inkabb negativ érzelmekkel viszonyulnak az online térhez és az ott tapasztalt
megnyilvanuldsokhoz, az ott keletkezd tartalmakhoz. Mindez azzal parosul, hogy a kozosségi
média hasznalatat illetéen magabiztosnak érzik magukat. Az online térben 1évé anonimitas
hatasarél mind a négy visegradi orszdgban azt gondoljak, hogy el6segiti az indulatosabb
megnyilvanulasokat. Az interneten keletkezé gytloletbeszédet pedig mind a négy orszag lakoi
nagy jelent6séglinek tekintik. A V4-ek koziil Lengyelorszagban tartjak legnagyobb aranyban
kedvesnek és segit6késznek a tobbi felhasznalét az interneten, 6k egyben a legaktivabbak a

Facebook kommentekben zajlé6 kommunikaciéban.

Az aldbbiakban a ComAnCE (Combat Anti-Semitism in Central Europe) projekt keretében késziilt
kérdéives kutatas! eredményeit mutatajuk be. A visegradi orszagok mindegyikébdl részt vesz
egy-egy szervezet a munkaban, igy a Republikon Intézet mellett: a szlovakiai Bratislava Policy
Institute, a lengyelorszagi Villa Decius, valamint a csehorszagi Civipolis. A projekt keretein beliil
az antiszemita gytiloletbeszéd online térben valé megjelenését vizsgaljuk. A projekt {6 célja egy
egyértelmili kategériarendszer elkészitése és prezentaldsa az allami hatésagok, rendérség,

kutatok, valamint eurépai intézmények és szervek felé.

AZ ONLINE TER MEGITELESE, MINT BIZTONSAGOS TER

A kutatas elsé részében arrol kérdeztiik a valaszadokat, milyen érzetek élnek benniik az online
térrel kapcsolatban. Az adatok azt mutatjak, hogy a magyarok nem gondoljak egyértelmiien
»biztonsagos térnek” az online vilagot. A megkérdezettek 22 szazaléka ért egyet azzal az allitassal,
hogy az interneten elkeriilik az erdszakos jelenségek, és a tobbi felhasznalé viselkedésérol sincs
j6 véleménye a valaszadéknak: szintén 22 szazalék, tehat kevesebb mint negyediik gondolja az
internetezbéket kedvesnek és segit6késznek. Mindemellett 71 szazalékuk ugy véli, tudja kezelni
az online térben azokat a helyzeteket, mikor valaki ellenszenvesen viselkedik. A megkérdezettek
tobb, mint fele ugy latja, hogy az online tér adta anonimitas katalizalja az indulatosabb

megnyilvanulasokat (58 szazalék), de sajat magukra nézve kisebb aranyban tartjak érvényesnek

1 A kutatas 1001 f6 online megkérdezésével késziilt 2019. decemberében. A kutatas nem, életkor és
NUTS2 régiok szerint reprezentativ a 15 év feletti lakossagra. Jelen anyagban csak Facebook
felhasznal6okat elemziink.
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az anonimitas hatasat, 33 szazalékuk gondolja Ugy, hogy emiatt konnyebben fejti ki akar
megoszto véleményét is.

Ezek alapjan elmondhat6, hogy a magyarok ugy latjak, az online tér terhelt az erészakos
tartalmaktol, ebbe pedig beletartoznak a mas felhasznal6ktdl szarmazé indulatos, akar sérté

megnyilvanulasok is.

Az online tér megitélése - Magyarorszagi adatok, 'Egyetértek' valaszok
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Nem taldlkozom  Kedvesnek és  Tudom, hogy mit ~ Kénnyebben Online masrdl Az online tér Szerintem az
erészakos segit6késznek  tegyek, ha valaki tudok 6nmagam szoktam anonimitdsa miatt  anonimitas
jelenségekkel az taldlom az szamomra lenni az beszélgetni az kénnyebben elGsegiti az erés
interneten. embereket az ellenszenves emberekkel  emberekkel, mint fejtem ki a vélemények és
interneten. modon viselkedik  online, mint személyesen. véleményem, még érzelmek
az online térben. szemtdl szemben. ha megosztéis, megjelenését.

amit gondolok.

Az online tér megitélése eltéréen alakul a vizsgalt négy orszdgban. A V4 orszagok polgarai
kiilonb6z6képp nyilatkoztak azzal kapcsolatban, érzik-e az er6szakos tartalmak megjelenését az
interneten. A legnegativabb képe az online térrél a magyaroknak van, akik a legnagyobb aranyban
nem értenek egyet az allitassal, miszerint 6k nem taldlkoznak erdszakos jelenségekkel az
interneten (47 szazalék). A tobbi orszdgban nagyjabol megegyezik az arany, koriilbelil a
valaszadok 30 szazaléka allitja, hogy nem keriilik el az er6szakos tartalmak. Legnagyobb
aranyban a lengyelek tartjak az internetet er6szakmentesnek, 40 szazalékuk nem talalkozik ilyen
jelenségekkel. A mas felhasznalékroél alkotott vélemény szintén Lengyelorszagban mutatkozik a
legpozitivabbnak, ahol a vilaszad6k 36 szazaléka segit6késznek tartja a tobbi internetezét. Ez azt
jelenti, hogy a vizsgalt négy orszag mindegyikében jellemzéek a konfliktusos szituacidk az online

kommunikacié soran.
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Nem taldlkozom erészakos jelenségekkel az interneten. - V4 adatok
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Csehorszag Magyarorszag Lengyelorszag Szlovékia

M Egyetértek Nem értek egyet

Kedvesnek és segit6késznek taldalom az embereket az interneten. - V4

adatok (%)
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Csehorszag Magyarorszag Lengyelorszag Szlovékia

M Egyetértek Nem értek egyet

Az anonimitas hatasardl is eltéréen gondolkodnak a négy orszag lakosai. A csehek 78 szazaléka
gondolja ugy, hogy az online tér anonimitdsa erdteljesebb megnyilvanuldsokhoz vezet, a
magyaroknak csak 58 szazaléka ért ezzel egyet. Az viszont mind a négy orszagrél elmondhato,
hogy a tobbség egyetért azzal, hogy ez meghatarozo6 tényezd az online kommunikaciéban, ami

megerdsiti azt, hogy komolyan kell foglalkozni az ott zajlé parbeszédek tarsadalomra gyakorolt

hatisaval.
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Szerintem az anonimitas el8segiti az erés vélemények és érzelmek
megjelenését. - V4 adatok (%)

78

72

68

12

Csehorszag Magyarorszag Lengyelorszag Szlovakia

M Egyetértek Nem értek egyet

ONLINE GYULOLETBESZED

Az online tér altaldnos megitélésén tul, az egyértelmiien agressziv, gy(il6lkéd6 tartalmak
jelent6ségét sem becsiilik ala a magyarok. Egyrészt, a tobbség szerint mas felhasznal6 sért
lizenetei sem legitimaljak a hasonl6 toltetli viszontvalaszokat, masrészt az online feliileteken
torténd gytiloletbeszédekrdl nem gondoljak, hogy ezek valamiféle elzart térben folyd, marginalis
események. A valaszok alapjan 40 szazalék szerint az online gy(iloletbeszéd hatasa talmutat az
interneten kiviili vilagba is, rdadasul a két tér 6sszefonddasat azzal is megerdsitik, hogy szerintiik
az online megnyilvanulé gytlolet reflektdl a tarsadalomban tapasztalt konfliktusokra (66
szazalék).

A V4 orszagok Osszehasonlitasban lathat6, hogy bar a magyarok tobbsége is azt az
allaspontot képviseli, miszerint az online gyt{iloletbeszédnek van jelentésége, a masik harom
orszagban korilbelil masfélszeres aranyban gondolkodnak igy (Magyarorszag: 40 szazalék,

Csehorszag: 66 szazalék, Lengyelorszag: 57 szazalék, Szlovakia: 62 szazalék).
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Online gy(iloletbeszéd - Magyarorszagi adatok (%)
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Elfogadhatd gy(ilolkod6 vagy megaldzé Az online térben torténé gydildletbeszéd Az online gy(iloletbeszédek tikrozik a
lizeneteket kildeni valakinek, ha az illeté nem mas, mint csupdn szavak. tdrsadalmon bellli fesziiltségeket.
kezdte a tdmadasokat On, a baratai vagy a
csaladja ellen.

M Egyetértek Nem értek egyet

Az online térben torténd gylldletbeszéd nem mas, mint csupan
szavak. - V4 adatok (%)
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Csehorszag Magyarorszag Lengyelorszag Szlovakia

M Egyetértek Nem értek egyet

KOZOSSEGI MEDIA TUDATOS HASZNALATA

A koz0sségi média hasznalata mostanra teljesen beépiilt a mindennapokba, az emberek jelentds
részének van legalabb egy platformon felhasznal6i profilja. Az egyes feliiletek viszont alland6an
valtoznak, Gjabb és Gjabb funkcidk jelennek meg, igy ezek hasznalata folytonos tanulast igényel.
Ezért mikor arrél beszéliink, hogy hogyan élik meg az online térben térténé kommunikaciét az
emberek, fontos szempont, hogy mennyire vannak birtokdban annak a tudasnak, amelyet a

kozosségi média tudatos hasznalata igényel.
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Az eredmények azt mutatjak, hogy a magyar megkérdezettek ugy gondolnak magukra, mint

nagyon magabiztos kozosségi média felhasznaldk, azt allitjak, hogy tudjak: hogyan juthatnak

hozz4 a sziikséges informaciokhoz ezeken az oldalakon (76 szazalék); milyen szerepe van

ezeknek az oldalaknak abban, hogy milyen informéaciok érik el 6ket (66 szazalék); értik, hogyan

krealjak és terjesztik masok a tartalmaikat (56 szazalék); illetve nem okoz gondot a sajat

tartalmak létrehozasa és megosztasa sem (60 szazalék). Ez a bizonyossag a média hasznalatban

mind a négy orszag lakossagara jellemz6, lathaté azonban, hogy a magyarok minden allitasnal a

legkisebb aranyban nyilatkoztak Ugy, hogy tudjak, értik a k6zésségi média bizonyos aspektusat.

A koz0sségi média tudatos hasznalata - Magyarorszagi adatok (%)
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Képes vagyok megtaldlni

azokat az informacidkat és hogyan hoznak létre és van a kdzosségi médidnak

akarok a kozosségi

tartalmakat, amelyeket hogyan terjesztenek abban, hogy én milyen
kiilonboz6 Gzeneteket a tartalmakkal és
kdzosségi médidban. informdciokkal talalkozom.

médiaban.

M Egyetértek Nem értek egyet

Tudom, hogy az emberek Tudom, hogy milyen szerepe Magabiztosan hozom létre

és osztom meg a sajat

Uzeneteimet a kozosségi

médiaban.

A kozosségi média tudatos hasznalata - V4 adatok, 'Egyetértek’
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Képes vagyok megtaldlni  Tudom, hogy az emberek Tudom, hogy milyen
azokat az informacidkat és  hogyan hoznak létre és szerepe van a kozosségi
tartalmakat, amelyeket hogyan terjesztenek médianak abban, hogy én
akarok a kdzosségi kildnboz6 Uzeneteket a milyen tartalmakkal és
médiaban. kozosségi médidban. informacidkkal taldlkozom.

B Csehorszdg M Magyarorszag M Lengyelorszag

Szlovakia

67 63

Magabiztosan hozom létre
és osztom meg a sajat
Uzeneteimet a kozosségi
médiaban.
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AKTIVITAS

A kutatds online térre vonatkozé részének végén a Facebook-os aktivitasrél nyilatkoztak a
valaszadok. A kérdések lefedhetik a hirportalok oldalain megjelend posztok ald kommentelést és
egy ismerds nem nyilvanos posztjahoz val6 kommentelést is. A hirekkel kapcsolatos posztokhoz
torténd rendszeres kommentelés a lengyelek korében a legjellemz8bb, kétharmaduk legalabb
hetente egyszer hozzaszdl egy ilyen poszthoz. Ez az arany a magyarok esetén 43 szazalék, a
szlovakoknal 35 szazalék, a cseheknél pedig minddssze 26 szazalék.

Legnagyobb aranyban a lengyelek korében jellemzd, hogy rendszeresen vitaba szallnak
kommentekben egy masik Facebook felhasznaléval, 58 szazalékuk legalabb heti rendszereséggel
keriil vitas helyzetbe. Ezek az aranyok jelent6sen alacsonyabbak a mdasik harom orszagban:
Szlovakia: 34 szazalék, Csehorszag: 30 szazalék, Magyarorszag: 18 szazalék. Magyarorszagon a
megkérdezettek 31 szazaléka soha nem keriil konfliktusos helyzetbe masokkal a Facebookon,
ami kiugréan magas arany a tobbi orszag eredményéhez képest.

Mint lattuk, a lengyel lakossag kérében legmagasabb azoknak az aranya, akik nem érzik
az online teret baratsagtalan helynek és akiket elkeriilnek az erdszakos tartalmak. Ez
magyarazhatja a koriikben jellemz6, a masik harom orszag lakéinal magasabb aktivitast a
kommentelést illetéen, 6k szivesebben szallnak bele akar vitds helyzetekbe is a

kommentszekciéban.

On milyen gyakran ir kommentet hirekkel kapcsolatos posztokhoz a
Facebookon? - V4 adatok (%)
66

43
35

Csehorszag Magyarorszag Lengyelorszag Szlovakia

M Legaldbb hetente egyszer Soha
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On milyen gyakran vitazik (kommentekben) egy masik Facebook
felhasznaloval? - V4 adatok (%)
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Csehorszag Magyarorszag Lengyelorszag Szlovékia

M Legaldbb hetente egyszer Soha
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