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OsSZEFOGLALO

A magyarorszagi valaszadok alapvetoen negativ jelzokkel illették a hazai
kozigazgatast, mert az szerintiik 6sszetett, nehézkes (48%), harmaduk szerint

nem atlathato, lassa.

A magyar valaszadok unios 0Osszehasonlitasban is elégedetlennek
tekinthetéek a koOzigazgatas teljesitményével annak 0Osszetettsége,

nehézkessége miatt.

A megkérdezettek tobb mint fele szerint kevesebb biirokracia, valamint a
dontéshozatal és a kozpénzek elkoltésének fokozottabb transzparenciaja

teremthetne bizalmat a kozigazgatassal szemben.

Viszonylag keveseknél meriilt fel a helyi szintl dontéshozatal igénye (23%),

noha visszatéro kritika az Orban-kormanyokkal szemben a kozpontositas.

A szakpolitikai reformok kapcsan a magyar valaszadok elsé helyen
kiemelkedéen az egészségiigyet nevezik meg (74%), ahol az intézmények,

kozszolgaltatasok javitasara van sziikseg.

A masodik, a tobbi szakteriilethez képest szintén jelentésen tobb emlitést

kapo megreformalando szakpolitika az oktatas (65%).



BEVEZETES

Az allampolgar elsosorban a kozigazgatas, a kozszolgaltatasok révén keriil
kapcsolatba az allammal. Az allami funkciok kiterjedése, az egyre részletesebb
allami szabalyozas kovetkezménye, hogy az allam nem csak szabalyozoként, de
szolgaltatoként is megjelenik. Az allampolgarok szamara a szolgaltatasok minosége
ad képet az allam teljesitoképességérol az egyes szakpolitikai teriileteken. Tovabbi
szempont a kozigazgatasba vetett bizalom is, ami végso soron hatassal lehet a

jogkovetd magatartasra is.

A 2010-2014-es kormanyzati ciklusban hajtott végre a masodik Orban-kormany
Navracsics Tibor kozigazgatasi és igazsagligyi miniszter felligyelete alatt egy széles
koru kozigazgatasi reformot. A reform részeként bizonyos 6nkormanyzati feladatok
a megyei, ill. a jarasi kozigazgatasi hivatalokhoz keriiltek. Az Gn. egyablakos
ugyintézés lenyege a hatékonyabb, gyorsabb lgyvitel volt. Kritikusai szerint
azonban a kozigazgatasi reform célja a kormanyzati centralizacio volt az

onkormanyzatok karara.

Az alabbi elemzésben ' azt vizsgaltuk meg, hogy mennyire elégedettek az
allampolgarok a kozigazgatassal, milyen fejlesztéseket latnanak szivesen, és mely
szakteriiletek atfogd reformjat tartjak sziikségesnek. Bizonyos kérdések kapcsan
megvizsgaltuk, hogyan vélekednek azokrol a magyar valaszadok az Europai Unio

tobbi tagallamanak polgaraihoz képest.

" Az elemzést az Eurobarometer 2023. aprilisi adatfelvétele segitségével végeztiik el. A minta
nagysaga orszagonként 1000 f6, amely reprezentativ minden, az adott orszagban él6 15 éves és annal
idésebb személyre, fliggetleniil a megkérdezettek allampolgarsagatol. A mintaban szerepl6k
kivalasztasa véletlenszeriien tortént, a reprezentativitast a demografiai és foldrajzi silyozas
biztositotta.



EREDMENYEK

A megkérdezetteknek lehetdségiik volt egy lista alapjan harom jellemzovel leirniuk
orszaguk kozigazgatasat. A magyarorszagi valaszadok alapvetoen negativ jelzokkel
illeték a hazai kozigazgatast, igy az szerintiik 0sszetett, nehézkes (48%), harmaduk
szerint nem atlathato, lassu (1. abra). Mikozben nem tartjak vonzé munkaltatonak a
kozigazgatast, a kozszolgak szakmai felkésziiltségét viszonylag kevesen itélték meg

negativan (11%).

Az alabbiak koziil melyek jellemzoek leginkabb a kozigazgatasra
Magyarorszagon? Legfeljebb harom valaszt adhat meg.

Osszetett és nehézkes Nl 48%
Nem atlathato [ 36%
Lassan biztositja a szolgaltatasokat [N 33%
K6zponti szerepet jatszik az emberek életében [N 26%
Kozel all az allampolgarokhoz [ 22%
Gyors és hatékony [ 16%
Alulképzettek az alkalmazottai [ 11%

Vonzoé munkaltato [ 6%

1. abra: A kozigazgatas jellemzo6i Magyarorszagon

A kozigazgatasi ugyintézéssel kapcsolatban altalanos elvaras az allampolgar
szempontjabol, hogy az gyors és hatékony legyen. Megvizsgaltuk ezéert, hogy az
el6z6 kérdéssorbol az egyes unios tagallamok polgarai mekkora aranyban
vélekedtek Ggy, hogy orszaguk kozigazgatasa oOsszetett és nehézkes (2. abra). A

bolgar valaszadok mintegy kétharmada vélekedett igy sajat kozigazgatasarol, mig a



luxemburgiaknak 19 szazaléka. A magyar valaszadok az EU atlag feletti emlitéssel

nemzetkozi 6sszehasonlitasban is elégedetlennek tekinthetoek.

A kozigazgatas Osszetett és nehézkes, emlitések aranya
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2. abra: Osszetett és nehézkes kozigazgatas emlitése az EU-ban

A kutatas soran a valaszadoknak lehetdségiik volt arra is, hogy megnevezzenek
bizonyos fejlesztéseket, amelyek novelnék bizalmukat a kozigazgatasban (3. abra).
A megkérdezettek tobb mint fele kevesebb biirokraciat, tehat az egyszerisitett
uigyintézést, valamint a dontéshozatal és a kozpénzek elkoltésének fokozottabb
transzparenciajat emlitették meg. A koztisztviselok szakmai tudasat ebben a
tekintetben sem vontak kétségbe a valaszadok. Mig a kormanyzati kozpontositast
visszatéroen kritizalja az ellenzék, a megkérdezetteknek csupan 23 szazaléka

emlitette a tobb helyi szintli dontést, mint bizalmi tényezot.



Az alabbi fejlesztések koziil, ha vannak ilyenek, melyek novelnék
a kozigazgatasba vetett bizalmat Magyarorszagon? Legfeljebb
harom valaszt adhat meg.

Kevesebb birokracia [ 55%
Nagyobb atlathatosag a dontéshozatalban és a PE————————————

kozpénzek felhasznalasaban

Egyszerusitett egyuttmukodeés az I 34%

allampolgarok és a kozigazgatas kozott
Nagyobb erkodlcsi feddhetetlenség a
kozigazgatasban

Tobb kommunikacié az allampolgarokkal NN 27%

—— 28%

T6bb helyi szint(i dontés NN 23%

Nagyobb kapacitas a valsaghelyzetek
kezelésére

Jobban képzett koztisztviselok [N 15%

I 15%

3. abra: Fejlesztések és kozigazgatasba vetett bizalom

Ahogyan azt a 4. abra mutatja, a szakpolitikai reformok kapcsan a magyar
valaszadok a korabbi kutatasok eredményeivel 6sszhangban elsé helyen
kiemelkedéen az egészségiigyet nevezik meg (74%). A masodik, a tobbi
szakteriilethez képest szintén jelentosen tobb emlitést kapo szakpolitika az oktatas,
amelyet a valaszadok kétharmada nevezett meg, mint megreformalando teriiletet.
A tobbi témahoz képest a lakhatas és szocialpolitika, valamint a kornyezetvédelem

kapott tobb emlitést (27-27%).



Véleménye szerint mely teriileteken van leginkabb sziikséeg
reformokra Magyarorszagon? Legfeljebb harom valaszt adhat
mes.
Kozegészségiigy M 74%
Oktatas I 65%
Csalad, lakhatas és tarsadalombiztositas I 27%
Kornyezetbarat atallas és energiaellatas IIIIEEEGEG—_———N 27%
Vallalkozasok tamogatasa I 19%
Foglalkoztatasi és munkakoriilmények IE—— 17%
Kozintézmények mikodtetése N 13%
Kozszolgaltatasok digitalizalasa [ 11%
Pénziigyi szektor W 6%
Migracio M 6%

4. abra: Szakpolitikai reformok sziikségessége

Kivancsiak voltunk végiil arra, hogy az Eurépai Unio tobbi tagallamaban mekkora
aranyban emlitik a valaszadok az egészségiigyi reform sziikségességeét (5. abra). Az
unios osszehasonlitasbol az deriil ki, hogy hazank ebben a tekintetben Szlovakia
utan a masodik. Az EU atlag 57 szazalék, amely felett jellemzden a keleti tagallamok

allnak, valamint az alapitok koziil Franciaorszag (63%).



Kozegészségiigyi reform sziikségessége, emlitések aranya
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5. abra: Kozegészségiigyi reform sziikségessége az EU tagallamokban

A magyar valaszadok alapvetoen negativ jelzokkel jellemzik a hazai kozigazgatast,
unios oOsszehasonlitasban is elégedetlennek tekinthetoek a kozigazgatas
teljesitményével annak Osszetettsége, nehézkessége miatt. A megkérdezettek
kevesebb biirokraciat és tobb atlathatosagot kivannak, ugyanakkor nem jellemzo a
helyi szintli dontéshozatal igénye, noha visszatéro kritika az Orban-kormanyokkal
szemben a kozpontositas. A szakpolitikai teriiletek koziil szerintiik az egészségiigy
és az oktatas reformja a legsiirgetobb. Az egészségligy tekintetében unios

Osszevetésben is kiemelkedd a magyar megkérdezettek elégedetlensége.




